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¢) monitoraggio della produttivita mediante verifica periodica
so di lavoro degli uffici magistratuali della Corte; individua-
i criteri per miglioramento della produttivita delle funzioni e
i magistratuali; individuazione dei punti di crisi e delle rela-
i; proposte correttive,

QUARTA COMMISSIONE

b) interrdgazioni parlamentari e altri affari di carattere generale;

c) conged\e aspettative; riconoscimento di dipendenza di
infermita da causa\di servizio; equo indennizzo; pensioni privilegiate;

d) concessioRe titoli onorifici; pareri sulle proposte governa-
tive di nomina di Colsiglieri;

e) iniziative di Yudio;
f) proposte di rifprma della Corte;

g) informatizzazi
-

e delle attivita del Consiglio di Presidenza.

08A04595

AGENZIA DEL TERRITORIO

PROVVEDIMENTO 18 gi

Accertamento del periodo
servizi di pubblicita immobili
Mantova.

i mancato funzionamento dei
e dell’Ufficio provinciale di

IL DIRETTORE REGIONALE
DELLA LOMBALADIA

Visto il decreto del Ministro delk finanze n. 1390 del
28 dicembre 2000, registrato alla\Corte dei conti il
29 dicembre 2000, registro n. 5 Finnze, foglio n. 278,
con cui a decorrere dal 1° giugno 200§ ¢ stata resa ese-
cutiva ’Agenzia del territorio, previstg dall’art. 64 del
decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 30Y;

Visto il decreto-legge 21 giugno 1961,
tito, con modificazioni, nella legge 23 luglio 1961,
n. 770, recante norme per la sistemazioge di talune

situazioni dipendenti da mancato o irregd§are funzio-
namento degli uffici finanziari;

Vista la legge 25 ottobre 1985, n. 592;
Visto I’art. 33 della legge 18 febbraio 1999,

. 498, conver-

Visto I’art. 10 del decreto legislativo 26 gennai
n. 32, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n.
S marzo 2001, che ha modificato gl articoli 1 e
citato decreto-legge n. 498/1961, sancendo che p
dell’emissione del decreto di accertamento del peri
di mancato o irregolare funzionamento dell’Uffi

occorre vericare che lo stesso non sia dipeso da
disfunzioni oManizzative del’amministrazione finan-
ziaria e sentire§! riguardo il garante del contribuente;

Vista la nota¥prot. n. 3343 del 9 giugno 2008 del
direttore dell’Uffiio provinciale di Mantova, con la
quale sono stati cynunicati la causa ed il periodo di
mancato funzionamnto deli’Ufficio, nei giorni 21 e 22
maggio 2008, limitamente ai servizi di pubblicita
immobiliare;

Accertato che il matkato funzionamento dei servizi
di pubblicita immobilixe dell'Ufficio provinciale di
Mantova, ¢ dipeso dall’Ativazione del nuovo sistema
informativo in architetturdweb, tale da non consentire

all’ufficio stesso di svolger§ i propri compiti istituzio-
nali;

Sentito 'Ufficio del GaraNte del contribuente che

con nota prot. n. 1233 in djpta 10 giugno 2008 ha
espresso parere favorevole in m¥ito;

Dispone:

E accertato il mancato funzionaYpento dell’Ufficio
provinciale di Mantova, nei giorni\2l e 22 maggio
2008 limitatamente ai servizi di pubbli§jta immobiliare.

Il presente decreto verra pubblicato\ella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana.
Milano, 18 giugno 2008

H diretiore regionale: GUA

08A04636

. GARANTE PER LA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI

PROVVEDIMENTO 19 giugno 2008.

Semplificazioni rispetto a trattamenti di dati per finalita
amministrative e contabili. '

IL GARANTE PER LA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI

Nella riunione odierna, in presenza del prof. France-
sco Pizzetti, presidente, del dott. Giuseppe Chiaraval-
loti, vice presidente, del dott. Mauro Paissan e del
dott. Giuseppe Fortunato, componenti, ¢ del dott. Gio-
vanni Buttarelli, segretario generale;

Visto il Codice in materia di protezione dei dati
personali (decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196) e
ritenuta P'opportunita di promuovere alcune misure di
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semplificazione per Vintero settore pubblico e privato in
relazione alle correnti attivitd amministrative e contabili,
in particolare nei riguardi di piccole e medie imprese,
liberi professionisti e artigiani;

Viste le osservazioni formulate dal segretario gene-

rale ai sensi dell’art. 15 del regolamento del Garante
n. 1/2000;

Relatore il prof. Francesco Pizzetts;

PREMESSO:

1. Esigenze alla base di nuove misure di semplificazione.

Presso vari operatori si avverte I'esigenza di alcune
semplificazioni nell’applicazione della disciplina sulla
protezione dei dati personali.

La riflessione in ambito pubblico e privato € avver-
tita in modo particolare presso piccole e medie imprese,
liberi professionisti e artigiani, per quanto riguarda la
gestione di informazioni attinenti ad altre imprese,
amministrazioni, clienti, fornitori e dipendenti utiliz-
zdte, anche in relazione a obblighi contrattuali e nor-
mativi, per correnti finalitd amministrative e contabili.

Sulla base dell’esperienza acquisita in materia ven-
gono prospettate alcune criticita rispetto a determinate
modalita per adempiere a obblighi di legge o derivanti
da un contratto, avvertite come troppo onerose in rap-
porto alle garanzie per gli interessati.

Il Garante ha completato un’analisi approfondita
della problematica. In aggiunta alle misure di semplifi-
cazione disposte con decisioni per casi specifici, ’Auto-
rita ha intrapreso varie iniziative, anche sulla base di
un dialogo con le categorie interessate, che ha gia com-
portato approvazione di un provvedimento di carat-
tere generale («Guida pratica e misure di semphfica-
zione per le piccole e medie imprese», Provv. 24 maggio

2007, n. 21, in Gazzetta Ufficiale 21 giugno 2007,
n. 142 e doc. web n. 1412271).

Dall’istruttoria sono emerse tre valutazioni di fondo:

a) alcune modalita applicative, seguite soprattutto
presso piccole imprese, liberi professionisti e artigiani,
sono ancora basate su approcci prettamente burocratici
e di ordine puramente formale. Istituti posti a garanzia
degli interessati vengono banalizzati in contrasto con
lo spirito del Codice che intende assicurare una prote-
zione elevata dei diritti e delle liberta fondamentali
«nel rispetto dei principi di semplificazione, armonizza-
zione ed efficacia» (art. 2, comma 2). Da tali prassi
conseguono adempimenti superflui o ripetuti inutil-
mente, talvolta anche per effetto di erronee valutazioni
fornite in sede di consulenza, con oneri organizzativi
da cui non deriva un reale valore aggiunto ai fini della
correttezza e della trasparenza del trattamento e che
gli interessati avvertono con disinteresse o fastidio;

b) ¢ possibile apportare ulteriori semplificazioni
(in particolare per agevolare la corrente attivita gestio-
nale di organismi pubblici e privati di ridotte dimen-
sioni), in aggiunta a quelle gia introdotte per legge o
da questa Autorita e in armonia con la disciplina com-
plessiva, anche comunitaria, della materia, salvaguar-
dando i diritti e le libertd fondamentali dei cittadini;

¢) la protezione dei dati personali puo rappresen-
tare una risorsa, anche per piccole e medie imprese,
rendere piu efficiente Vattivita gestionale e incremen-
tare la fiducia degli interessati.

L’Autorita intende fornire un suo nuovo contributo

in materia esercitando le attribuzioni che le sono confe-
rite per legge.

Con il presente provvedimento sono pertanto indivi-
duate soluzioni concrete volte ad agevolare ulterior-
mente Yordinaria attivita di gestione amministrativa e
contabile, in modo particolare rispetto ai casi in cui
non sono trattati dati di carattere sensibile o giudizia-
rio. Di seguito, vengono quindi enunciate nuove linee
guida-interpretative della normativa vigente e sono
individuate alcune modalita innovative per semplificare
taluni adempimenti, in modo particolare per 'informa-
tiva agli interessati e il consenso.

2. L'informativa agli interessati.

Diverse realta, specie imprenditoriali di piccole e
medie dimensioni, trattano dati, anche in relazione a
obblighi contrattuali, precontrattuali o di legge, esclusi-
vamente per finalita di ordine amministrativo e conta-
bile (gestione di ordinativi, buste paga e di ordinana
corrispondenza con clienti, fornitori, realta esterne di
supporto anche in outsourcing, dipendenti); spesso, cio
accade in relazione a informazioni che non hanno
carattere sensibile o giudiziario. .

Alcune tra le criticita menzionate riguardano le
modalitad con cui Yinformativa é fornita per iscritto,
anziché oralmente (art. 13). Sono stati formati spesso
moduli Junghi e burocratici, privi di comunicativita e
basati sull’eccessivo uso di espressioni prettamente giu-
ridiche, inidonee a far comprendere le caratteristiche
principali del trattamento. Alla mancanza di chiarezza
si ¢ sommata Pinutile ripetizione dell’informativa in
occasione di ciascun contatto con gli interessati, frazio-
nando le spiegazioni che andrebbero invece fornite in
modo organico e possibilmente unitario.

1! Garante intende prescrivere a tutti i titolan in
ambito privato e pubblico alcune misure opportune e
formulare indicazioni per semplificare I'informativa
nei termini di cui al seguente dispositivo (articoli 2,
comma 2, 13, commi 3 e 5 ¢ 154, comma 1, lettera ¢)).

— 38 —



1-7-2008

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

Serie generale - n. 152

s

A_l.f —

3. 1l consenso.

Il Garante, con riferimento al consenso (art. 23),
considerati i principi di efficacia ¢ proporzionalita e in
relazione agl articoli 2, 18, 24 commal e 154,
comma 1, lettera ¢), del Codice, intende anche prescri-
vere a tutti i titolari del trattamento pubblici e privati
alcune misure opportune affinché non richiedano il
consenso nei vari casi in cui esso non deve essere richie-
sto (dai soggetti pubblici) o & superfluo (per i soggetti
privati). Cio, in particolare, quando:

a) il trattamento dei dati in ambito privato € svolto
per adempiere a obblighi contrattuali o' normativi o,

comungque, per ordinarie finalita amministrative e con-
tabili;

b) i dati trattati provengono da pubblici registri ed
elenchi pubblici conoscibili da chiunque o sono relativi
allo svolgimento di attivita economiche dell’interessato
(vedasi, per i presupposti relativi a ciascuno dei predetti

casi, l'art. 24, comma 1; vedasi anche lart. 18,
comma 4).

Il Garante, in applicazione dell’istituto del bilancia-
mento degli interessi (art. 24, comma |, lettera g))
intende anche individuare un’ulteriore ipotesi nella
quale il consenso non va richiesto.

Il titolare del trattamento che abbia gia venduto un
prodotto o prestato un servizio a un interessato, nel
quadro dello svolgimento di ordinarie finalitd ammini-
strative e contabili, potra utilizzare nei termini di cui al
seguente dispositivo i recapiti (oltre che di posta elettro-
nica, come gia previsto per legge: art. 130, comma 4)
di posta cartacea forniti dall’interessato medesimo, per
inviare ulteriore suo materiale pubblicitario o promuo-
vere una sua vendita diretta o per compiere sue ricerche
di mercato o di comunicazione commerciale.

Tale bilanciamento degli interessi considera le diffi-
colta rappresentate da alcuni operatori economici nel
conservare un proprio diretto «canale comunicativo»
con i soggetti con i quali abbiano gia instaurato un rap-
porto contrattuale; tiene al tempo stesso conto del
diritto dell’interessato a non essere disturbato mediante
comunicazioni promozionali, in base a garanzie analo-
ghe a quellé previste, per la situazione appena indicata,
per l'uso della posta elettronica (art. 130, comma 4;
vedasi ancte, con riguardo alle comunicazioni postali,
l'art. 58, comma 2, decreto legislativo n. 206/2005).

Non & necessario rivolgere un’istanza al Garante per

avvalersi delle opportunita previste dal presente
punto 3.

Viene infine dato atto nel seguente dispositivo di
alcune altre risultanze dell’istruttoria relative alla desi-
gnazione degli incaricati del trattamento e alla notifica-
zione dei trattamenti.

TuTTO CIO PREMESSO IL GARANTE

1. Ai sensi degli articoli 2, comma 2, 13, commi eSS
e 154, comma 1, lettera ¢), del Codice formula a tutti i
titolari del trattamento in ambito privato e pubblico,
in particolare a piccole e medie imprese, liberi profes-
sionisti, artigiani, le seguenti indicazioni per semplifi-
care Vinformativa rispetto allo svolgimento di correnti
finalita amministrative e contabili, anche in relazione
all'adempimento di obblighi contrattuali, precontrat-
tuali o normativi. Detti soggetti possono:

a) fornire un’unica informativa per il complesso

dei trattamenti, anziché per singoli aspetti del rapporto
con gli interessati;

b) fornire a questi ultimi una ricostruzione orga-
nica dei trattamenti e con linguaggio semplice, senza
frammentarla o reiterarla inutilmente;

¢) indicare le informazioni essenziali in un quadro
adeguato di lealta e correttezza;

d) redigere, per quanto possibile, una prima infor-
mativa breve. All’interessato, anche oralmente, andreb-
bero indicate sinteticamente alcune prime notizie chia-
rendo subito, con immediatezza, le principali caratteri-
stiche del trattamento. In linea di massima
Pinformativa breve, quando & scritta, puo avere la
seguente formulazione:

«I SUOI DATI PERSONALLI

Utilizziamo - anche tramite collaboratori esterni -
i dati che la riguardano esclusivamente per nostre finalita
amministrative e contabili, anche quando li comunichiamo
a terzi. Informazioni dettagliate, anche in ordine al suo
diritto di accesso e agli altri suoi diritti, sono riportate

e) per linformativa, specie per quella breve, si
possono utilizzare gli spazi utili nel materiale cartaceo
e nella corrispondenza che si impiegano gia, ordinaria-
mente, per finalitd amministrative e contabili;

f) Pinformativa breve puo rinviare a un testo piu
articolato, disponibile agevolmente senza oneri per gli
interessati, in luoghi e con modalita facilmente accessi-
bili anche con strumenti informatici e telematici (in par-
ticolare, tramite reti Intranet o siti Internet, affissioni
in bacheche o locali, avvisi e cartelli agli sportelli per
la clientela, messaggi preregistrati disponibili digitando
un numero telefonico gratuito). Anche questa piu
ampia informativa deve essere improntata a corret-
tezza, tenendo conto di possibili modifiche del tratta-
mento, ed essere basata su espressioni sintetiche, chiare
e comprensibili. Le notizie da indicare per legge
(art. 13, comma 1) devono essere aggiornate, specifi-
cando la data dell’ultimo aggiornamento;
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g) & possibile non inserire nell'informativa piu
articolata gli elementi noti all'interessato (art. 13,
commi 2 e 4). E opportuno omettere riferimenti mera-
mente burocratici o circostanze ovvie, per esempio
quando alcune informazioni, compresi gli estremi iden-
tificativi del titolare, risultano da altre parti del docu-
mento in cui ¢ presente Pinformativa. Vanno utilizzate
espressioni efficaci, anche se sintetiche, anche per
quanto riguarda i diritti degli interessati e Yorganismo
o soggetto al quale rivolgersi per esercitarli. Se & previ-
sta la raccolta di dati presso terzi € possibile formulare
una sola informativa per i dati forniti direttamente dal-
Pinteressato e per quelli che saranno acquisiti presso
terzi. Per questi ultimi dati, Iinformativa pud non

essere fornita quando vi & un obbligo normativo di trat-
tarli (art. 13, comma 5);

h) & opportuno che 'informativa pit articolata sia
basata su uno schema tendenzialmente uniforme per il
settore di attivita del titolare del trattamento;

i) & invece necessario fornire un’informativa speci-
fica 0 ad hoc quando il trattamento ha caratteristiche
del tutto particolari perché coinvolge, ad esempio,
peculiari informazioni (es. dati genetici) o prevede
forme inusuali di utilizzazione di dati, specie sensibili,
rispetto alle ordinarie esigenze amministrative e conta-
bili, 0 pud comportare rischi specifici per gli interessati
(ad esempio, rispetto a determinate forme di uso di dati
biometrici o di controllo delle attivita dei lavoratori).
Se il titolare del trattamento € un soggetto pubblico
devono essere inserite le indicazioni che la legge pre-
vede per i dati sensibili e giudiziari.

2. Invita le associazioni di categoria a predisporre
informative-tipo per determinati settori o categorie di
trattamento, anche in collaborazione con questa Auto-
rita. 11 Garante si riserva in questo quadro di porre a
disposizione gratuita (chiedendo anche la collabora-
zione delle camere di commercio), un kit contenente

concrete istruzioni e fac-simile per semplificare tutti
gli adempimenti in materia.

3. Richiama l'attenzione dei titolari del trattamento
sulla circostanza che la designazione degli incaricati
del trattamento pud avvenire in modo semplificato evi-
tando singoli atti circostanziati relativi distintamente a
ciascun incaricato, individuando i trattamenti di dati e
le relative modalita che sono consentiti all’unita cui
sono addetti gli incaricati stessi (art. 30).

4. Richiama l’attenzione dei titolari del trattamento
sulla circostanza che, per effetto delle previsioni del
Codice e delle determinazioni gia adottate da questa
Autorita, la notificazione telematica al Garante non &
necessaria per perseguire finalitd amministrative e con-

tabili, salvo che per eventuali casi eccezionali indicati
per legge (art. 37).

5. Ai sensi degli articoli 2, comma 2, 24 ¢ 154,
comma 1, lettera ¢), del Codice invita tutti j titolari del

{rattamento pubblici e privati a non chiedere il con-
senso degli interessati quando il trattamento dei dati ¢
svolto, anche in relazione all’adempimento di obblighi
contrattuali, precontrattuali o normativi, esclusiva-
mente per correnti finaliti amministrative € contabili,
nonché guando i dati provengono da pubblici registri
ed elenchi pubblici conoscibili da chiunque, o sono rela-
tivi allo svolgimento di attivita economiche o sono trat-
tati da un soggetto pubblico.

6. In applicazione del principio del bilanciamento
degli interessi (art. 24, comma 1, lettera g)), dispone
che i titolari del trattamento in ambito privato che
hanno venduto un prodotto o prestato un servizio, nel
quadro del perseguimento di ordinarie finalita ammini-
strative e contabili, possono utilizzare senza il consenso
i recapiti (oltre che di posta elettronica come gia previ-
sto per legge) di posta cartacea forniti dallinteressato,
ai fini dell'invio diretto di proprio materiale pubblicita-
rio o di propria vendita diretta o per il compimento di
proprie ricerche di mercato o di comunicazione com-
merciale. Cio, rispettando anche le garanzie previste
per le attivitd di profilazione degli interessati (Provv.

24 febbraio 2005, doc. web n. 1103045), a condizione
che:

a) tale attivitd promozionale riguardi beni e servizi

del medesimo titolare e analoghi a quelli oggetto della
vendita;

b) Vinteressato, al momento della raccolta e mn
occasione dell'invio di ogni comunicazione effettuata
per le menzionate finalita, sia informato della possibi-
lita di opporsi in ogni momento al trattamento, in
maniera agevole ¢ gratuitamente, anche mediante 'uti-
lizzo della posta elettronica o del fax o del telefono e di
ottenere un immediato riscontro che confermi I'interru-
zione di tale trattamento (art. 7, comma 4);

_ ¢) I'interessato medesimo, cosi adeguatamente
informato gia prima dell’instaurazione del gapporto,

non si opponga a tale uso, inizialmente o in occasione
di successive comunicazioni.

7. Dispone che copia del presente provvedimento sia
trasmessa al Ministero della giustizia - Ufficio pubbli-
cazione leggi e decreti, per ]a sua pubblicazione nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana, nonché

alle associazioni di categoria, ai ministeri interessati €
alle camere di commercio. :

Roma, 19 giugno 2008

Il presidente - relatore
PizzeTm

Il segretario generale
BUTTARELLI

08A04574
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